CATALOGO

Cursos y Diplomados




Desarrollo Organizacional
y Capital Humano




DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPITAL HUMANO

EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

* Administracion del tiempo

* Gestidn del cambio organizacional

Descripcion y evaluacion de competencias laborales

* Manejo de juntas efectivas

Presentaciones de alto impacto

Presentaciones de Alto Impacto con Inteligencia Artificial
Gestion estratégica con indicadores de alto desempeio
* Presentacioén de resultados con impacto y KPI'S
Diversidad e inclusion

EFECTIVIDAD GERENCIAL

CURSOS

8 * Desarrollo de habilidades gerenciales (Curso, Programa o Diplomado)
n Taller de alineacion estratégica

g ° Taller de planeacion estratégica

=y *Administracion por objetivos

) °Integracion gerencial: La fuerza del nosotros

RECURSOS HUMANOS

« Coémo implementar la Norma ISO 9001:2015 en el area de RRHH

Atraccion de talento con base en competencias

Reclutamiento y Seleccién 5.0

Desarrollo organizacional

Entrevista por competencias

Requerimientos legales de la capacitacion

Analisis e Interpretacion de la NOM-035-STPS-2018 (Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo - Identificacion, analisis y prevencion)

Sensibilizacion a la NOM-035-STPS-2018 (Factores de riesgo psicosocial en el trabajo
- Identificacion, analisis y prevencion)

* Descripcion de puestos

» Salud y plenitud laboral (El arte de evitar que el estrés nos destruya)

CAPACITACION

« Certificacion de instructores internos

Certificacion de instructores internos con desarrollo de paquetes de instruccion
Formacion de instructores internos (Train the trainers)

Formacion de instructores internos (Train the trainers) aplicando la Inteligencia Artificial
Certificacion de entrenadores de piso

Formacion de entrenadores de piso

Desarrollo de paquetes didacticos para la capacitacion

La técnica OMDRE para entrenamiento en piso

Técnica demostrativa o de los 4 pasos

Deteccidn de Necesidades de Capacitacion

Storytelling
Administracion de la Capacitacion de

CURSOS

CURSOS



DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPITAL HUMANO

MANDOS MEDIOS

CURSOS

« Supervision Efectiva con Diagndstico
« Desarrollo de Supervisores

TRABAJO EN EQUIPO

CURSOS

* Como crear equipos de trabajo efectivos

* Taller de integracidn del equipo de trabajo

» Coaching para equipos

* Equipos de alto desempefio

* Formacion de facilitadores de equipos de trabajo
* Team building

* Trabajo en equipo y colaboracion

* Taller de sensibilizacion

DESARROLLO HUMANO

CURSOS

« Manejo de conflictos
« Comunicacion efectiva
* Proactividad
« Inteligencia emocional
« Negociaciones exitosas
« Motivacion y reconocimiento
« Orientacion a resultados
« Ambiente laboral libre de conflictos
« Como ser altamente efectivo
e Manejo del estrés laboral
« Mindfulness para el manejo del estrés
» Sentido de urgencia
» Accountability
« Coaching para un liderazgo efectivo
 Creatividad
» Autogestién emocional
» Negociacién y toma de decisiones
* Programacion neurolinglistica
« Comunicacion interpersonal consciente
« Programa integral de bienestar emocional
* Desarrollo del talento
* Finanzas para no financieros
Autoconciencia y propdsito personal
» Construyendo relaciones enriquecedoras
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPITAL HUMANO

LIDERAZGO

CURSOS

« Desarrollo de lideres

« Como convertirse en un lider efectivo

e Taller de liderazgo en accién

» Autogestion emocional del lider

« Liderazgo para el cambio organizacional

* De jefe autoritario a lider inspirador

* Empowerment

* Neuroliderazgo y coaching estratégico (Modelo Grow)

VENTAS Y SERVICIO

oS

CURS

» Calidad en el servicio

* Proceso de venta y manejo de objeciones
* Herramientas de ventas

* Enfoque en el cliente

» Vendedores de alto impacto

* El servicio como ventaja competitiva

« Ventas estratégicas

- Desarrollo Estratégico de los Mandos Medios |

- Desarrollo Estratégico de los Mandos Medios Il

- Desarrollo de Habilidades Gerenciales |

- Desarrollo de Habilidades Gerenciales Il

- Diplomado de Recursos Humanos

- Diplomado Desarrollo de Competencias Gerenciales
- Potencializando a la Gerencia
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Relaciones
Laborales




RELACIONES LABORALES

RELACIONES LABORALES

CURSOS

« Relaciones laborales

« Relaciones laborales para supervisores

« Reforma laboral y T-MEC

* Liderazgo laboral centrado en valores para supervisores

* Relaciones individuales de trabajo

« Introduccion al distintivo como empresa socialmente responsable
* Legislacion laboral

« Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdad laboral y no discriminacion

« El ABC de las relaciones laborales

RELACIONES COLECTIVAS

(034

CURS

» Relaciones colectivas de trabajo

« Negociacion del contrato colectivo de trabajo

« Valuacion del contrato colectivo

« Rol de RRHH en el proceso de legitimacion del contrato colectivo
« Liderazgo sindical en transformacion

RIESGOS LABORALES

CURSOS

« Estrategias para mejorar el clima laboral

« Protocolo de actuacion frente a casos de violencia laboral

« Como disminuir la rotacion y estrategias de contencién

« Ausentismo laboral

« Estabilidad laboral

« Manejo adecuado de la terminacion de las relaciones laborales
« COmo elaborar actas administrativas

ADMINISTRACION DE PERSONAL

CURSOS

« Administracion de personal

» Las compensaciones y el salario emocional

« Acoso laboral con implicaciones legales

« Reclutamiento y seleccidn de personal operativo
« Calculo de pagos anuales
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Sistemas de Gestion
de Calidad, Lean y Seis Sigma




SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, LEAN Y SEIS SIGMA

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

« Las 8 disciplinas para el analisis y solucién de problemas
« Analisis de problemas y toma de decisiones

« Analisis y solucidn de problemas

« Deteccidn analitica de fallas

« Acciones correctivas con soluciéon de problemas

LEAN MANUFACTURING

* 5 S's y el Control Visual

* Taller 5 S's + 5 y el Control Visual

* Taller de implementacién de 5 S's + 5y el Control Visual

* Analisis ergondmico en las estaciones de trabajo

* Optimice el flujo de materiales en estaciones de trabajo (Celdas de manufactura)
* Kanban, sincronice el abastecimiento de materiales a estaciones de trabajo
* Implementando controles a prueba de errores (Poka Yoke)

* SMED, reduzca sus tiempos de preparacion de maquinaria y equipo

* Taller SMED

* Identifique desperdicios en sus procesos con VSM

* Introduccién a Lean Manufacturing

* Taller Lean Manufacturing

* Mejore el desempeio de su proceso con Workshops

* Lean Seis Sigma

* Introduccidn al TPM

* Taller TPM

* TPM Workshop

MEJORA CONTINUA

« Administracion de Proyectos con MS Project
* Elimine desperdicios con Kaizen

» Costos de Calidad

« Identifique los procesos de la organizacion

* Mejora Continua

« Excel (basico, intermedio o avanzado)

* Evaluacion de proyectos de inversion

« Administracion de proyectos

METROLOGIA

* Metrologia y estimacion de incertidumbre

« Tolerancias Geométricas (GD&T)

e Interpretacion de planos

«ISO/IEC 17025:2017

« Formacion de Auditores Internos en ISO/IEC 17025:2017
* Programa Desarrollo de Metrélogos

CURSOS

CURSOS

CURSOS

CURSOS
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, LEAN Y SEIS SIGMA

SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS

U . Formacién de Auditores Internos para Sistemas Integrados de Gestion en ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

* Formacion de Auditores Internos para Sistemas Integrados de Gestion en ISO 14001:2015 e ISO 45001:2015

» Formacion de Auditores Internos para Sistemas Integrados de Gestion en ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
eSO 45001:2018

 Formacion de Auditores Internos para Sistemas Integrados de Gestion en IATF 16949:2016 e ISO 14001:2015

CURSO

SGC, CORE TOOLS, ISO 9001, IATF

» 7 Herramientas basicas de calidad

 Andlisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF) 1a Edicién

* Taller Andlisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF) 1a Edicion

« Measurement System Analysis (MSA)

« Statistical Process Control (SPC)

« Statistical Process Control (SPC) avanzado

« Advanced Product Quality Planning (APQP)

« Taller Advanced Product Quality Planning (APQP)

« Production Part Approval Process (PPAP)

« Taller Production Part Approval Process (PPAP)

* Plan de Control

» Overview de Core Tools

Core Tools

« Aplique las Core Tools en su organizacion

« Advanced Product Quality Planning (APQP) 3ra edicién y Plan de Control 1ra edicion
« Audite eficazmente las Core tools

* Introduccidn a los Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

* Analisis e interpretacion de ISO 9001:2015

* Formacion de Auditores Internos en ISO 9001:2015

« Sensibilizacion a IATF 16949:2016

* Introduccion a IATF 16949:2016

» Analisis e interpretacion de ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016

* Formacidén de Auditores Internos en IATF 16949:2016

e Formacién de Auditores Internos en ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016

» Overview de las reglas para obtener y mantener la certificacion IATF 6A edicion
* Auditorias por capas (LAYERED PROCESS AUDITS - LPA)
 Actualizacion para Auditores de Sistemas de Gestion en ISO 19011:2018
« Formacién de Auditores Internos con base en ISO 19011:2018
Alineacion de procesos y documentacion de acuerdo a ISO 9001:2015
Andlisis de Modo y Efecto de Falla en Reversa

CURSOS
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, LEAN Y SEIS SIGMA

SEIS SIGMA

CURSOS

« Disefio de Experimentos (DOE)

« Disefio de Experimentos con impresion 3D
« Taller de Minitab

« Taller de Seis Sigma

« Seis Sigma para duefios de proceso (owners/sponsors)
* Seis Sigma para Yellow Belt

* Seis Sigma para Green Belt

* Seis Sigma para Champions

* Seis Sigma para ejecutivos

« Estadistica avanzada aplicada

e Introduccion a la confiabilidad

MANTENIMIENTO

CURSOS

« Hidraulica Basica
« Programacién PLC
« Neumatica Basica

- Diplomado en Lean Manufacturing Nivel Lean Leader

- Diplomado en Lean Manufacturing Nivel Lean Expert

- Diplomado Lean Seis Sigma (Certificacion mdc)

- Diplomado de Seis Sigma para Green Belt (Certificacion mdc)

- Diplomado de Seis Sigma para Black Belt (Certificacion mdc)

- Diplomado de Seis Sigma para Master Black Belt (Certificacion mdc)
- Diplomado Seis Sigma para Green Belt Transaccional

- Diplomado Core Tools

- Diplomado Ingenieros de Calidad

- Diplomado en Ingenieria Industrial
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Cadena de
Suministro




CADENA DE SUMINISTRO

LOGISTICA

» Gestion de almacenes
« Manejo y Control de inventarios
* Cadena de Suministro

* INCOTERMS 2020

MPRAS

. Compras estratégicas
« Negociaciones en compras
 Seleccion, evaluacion y desarrollo de proveedores

CURSOS

C

o)

CURSOS

AUDITORIAS

* Auditorias de segunda parte
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Seguridad
Industrial - EHSS




SEGURIDAD INDUSTRIAL - EHSS

SEGURIDAD

» Seguridad en maquinaria

 Formacidn para la investigacion de accidentes
* Blogueo y etiquetado - LOTO (Lockout/Tagout)
« Espacios confinados

* Seguridad eléctrica

* Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo - Requisitos y su aplicacion practica
* Requerimientos legales y su cumplimiento

« Seguridad de los recipientes sujetos a presion
» Comision de Seguridad e Higiene

« Operacion de montacargas

* Operacion de montacargas - Hombre sentado
* Operacion de montacargas - Hombre parado

« Operacion de montacargas - Reach

« Operacion de montacargas - Trilateral

« Control de los trabajos peligrosos

» Operacion de gruas industriales

» Seguridad de los trabajos de soldadura y corte
 Seguridad de los trabajos en alturas

« Manejo de dispostivos de elevacion

» Operacion de Order Picker

« Manejo de herramientas manuales y de poder
« Prevencion de riesgos por electricidad estatica
» Manejo a la defensiva

CURSOS

MEDIO AMBIENTE (ISO 14001)

« Introduccion a ISO 14001:2015

« Analisis e interpretacion de ISO 14001:2015

* Formacion de Auditores Internos en ISO 14001:2015
* Normatividad ambiental

« Formacion integral para el manejo de residuos

CURSOS

PROTECCION PATRIMONIAL

8 » Administracion del sistema de proteccion patrimonial

V) - Formacion para aplicar los requisitos legales de la seguridad privada
O - Formacion en CT-PAT

3  Analisis de vulnerabilidad en los sitios
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SEGURIDAD INDUSTRIAL - EHSS

PROPIEDAD

CURSOS

« Proteccién Civil

« Elaboracion de programas internos de Proteccion Civil

« Brigadas de emergencia - Evacuacion, busqueda y rescate
* Brigada multifuncional

* Brigada de Primeros Auxilios

« Prevencion de incendios en los sitios de trabajo

« Combate contra incendios

« Formacion para el disefio y realizacion de simulacros

SGSST (ISO 45001)
0

CURSO

e Introduccion a ISO 45001:2018
 Analisis e interpretacion de ISO 45001:2018
* Formacioén de Auditores Internos en ISO 45001:2018

GESTION DE RIESGOS

CURSOS

« Aplique la Gestion de Riesgos, ISO 31000:2018

* Aplique la Gestion de Riesgos, ISO 31000:2018 con implementacion

* Actualizacion de herramientas de Gestion de Riesgos

« Aplique herramientas para la Gestion de Riesgos

* Gestion Integral de Riesgos para ISO 14001:2015

* Sistemas de gestion para la seguridad de la cadena de suministro ISO 28000:2022

SALUD EN EL TRABAJO

CURSOS

. Seguridad en el trabajo para enfermeras y médicos laborales

« Formacion en higiene industrial

« Sistema Armonizado para la Clasificacion y Comunicacion de los Peligros
de Sustancias Quimicas

« Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, funciones y actividades
NOM-030-STPS-2009

* Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas

« Cumplimiento legal en seguridad y salud en el trabajo
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SEGURIDAD INDUSTRIAL - EHSS

INOCUIDAD

e Introduccién a ISO 22000:2018

« Analisis e interpretacion de ISO 22000:2018

» Formacién de Auditores Internos en ISO 22000:2018

* HACCP (Analisis de peligros y puntos criticos de control)

 Buenas practicas de manufactura en el procesamiento de alimentos
(con base en la NOM-251-SSA1-2009)

CURSOS

- Diplomado de Seguridad e Higiene - EHS
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Otros
Servicios




> OTROS SERVICIOS

-Conferencias

-Desarrollos especiales o Eventos a la medida

-Coaching ejecutivo

-Diagnostico de Clima organizacional

-Diagnéstico de 360°

-Diagnastico de Cultura organizacional

-Diagnéstico de Habilidades de liderazgo

-Diagndstico de Madurez de equipos

‘Implementacion de la NOM 035

- Capacitacion por competencias

- Cultura organizacional

-Desarrollo de talento

-Assessment Center

‘People Analytics. Aplicacion de Data Science para Recursos

-Humanos Implementacion de Equipos de Trabajo

*Change Management

*Planeacion estratégica

*Outplacement

*Consultoria de acompafiamiento en el Proceso de Legitimacion

Diagnostico de la funcién de RRHH previo a la Legitimacion de
Contrato Colectivo

*Elaboracion de Reglamento Interior de Trabajo

‘Interposicion del Recurso de Inconformidad por Actos del IMSS

*Juicios de Nulidad en Contra de Actuaciones de Autoridades

Administrativas (IMSS e INFONAVIT)
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> OTROS SERVICIOS

- Asesoria personalizada

- Auditorias de tercera parte

- Revisidon de Proyectos

- Balanceo de lineas

- Estudio de tiempos y movimientos

- Disefo de Instalaciones y Manejo de Materiales

- Implementacion de 5S s con Formacion de Equipo Multiplicador

- Implementacion de Enfoque de Procesos y Pensamiento Basado
en Riesgos

- Implementacion de ISO 9001:2015

- Implementacion de Herramientas Lean

- Implementacion de IATF 16949:2016

- Implementacion de Mantenimiento Auténomo

- Implementacion de Seis Sigma

- Formacion de Comision de Seguridad e Higiene

- Cumplimiento Ambiental

- Formacion de Supervisores de Seguridad e Higiene

- Asesoria para la Investigacion de accidentes

- Asesoria para el cumplimiento en seguridad, salud en el trabajo
y medio ambiente

- Asesoria para el cumplimiento en seguridad y salud en el trabajo
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Consulting & Training

Circuito Villa de Guadalupe 336
Fracc. Villas del Pedregal
C.P. 78218
San Luis Potosi, S.L.P.

T.444 873 0892
© 444 245 8363

contacto@mdccapacitacion.com

00

mdccapacitacion.com





